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Q@ PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y
i MODIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y ACTUALIZACION D EL
CONTRALORIA DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ANUAL

DE BOGOTA, D.C.

1. OBJETIVO
Definir las actividades para la formulacién y modificacion del plan estratégico.
2. ALCANCE

Este procedimiento esta compuesto por: La formulacion del plan estratégico gue inicia con la
socializacion de la propuesta programatica del Contralor de Bogota y culming ializacion
del Plan Estratégico a todos los funcionarios de la Entidad; por la modificacig
que inicia con la soI|C|tud de modlflca0|on aI Comité Dlrectlvo y termlna c

Estratégico Anual.
3. BASE LEGAL

Constitucion Politica de 1991, establece que las enti
desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente d
las funciones que les hayan sido asignadas por la
entidades territoriales estaran conformados por una parte
mediano y corto plazo, articulo 339.

ley. Los planes de las
un plan de inversiones de

Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, "Por la cual s ormas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismaos i i
literales a, by c.

Ley 152 del 15 de Julio de 1994, pitulo | Articulo 3 Literal n, capitulo Il Articulo 4, Capitulo I
articulo 5 literales a, b, cy d i I Artlcul 26, Capitulo VII Articulo 29 paragrafo 1 "Por la

Ley 190 de Junio 6 de 19 ) se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en
la administracion disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa".

cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno
5 de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial y se
iculo 12, paragrafo en literales a, b, c y d.

mayo de 2005 “Establecié la obligatoriedad de adoptar el modelo
nterno MECI para el Estado Colombiano, con el fin de fortalecer la estructura
idades publicas.

Acuerdo 244 de 2006 , "Por medio del cual se establecen y desarrollan los principios y valores
éticos para el ejercicio de la funcion publica en el Distrito Capital"

Acuerdo 361 de Enero 6 de 2009 “Por el cual se organiza la Contraloria de Bogota, D.C., se
determinan las funciones por dependencias, se fijan los principios generales inherentes a su
organizacion y funcionamiento y se dictan otras disposiciones”.
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Decreto 489 de Noviembre 9 de 2009, “Por el cual se crea la Comisién Intersectorial de Gestion
Etica del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

4. DEFINICIONES

Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan o
dificultan su desarrollo operativo.

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organizacion que inhih
el éxito de una empresa.

DOFA: Diagnostico institucional que contiene las Debilidades,
Amenazas.

Estrategia: Conjunto de acciones que se llevan a cabo determinado objetivo
estratégica.

Fortalezas: Actividades o atributos internos de una or i0 e contribuyen y apoyan el logro
de los objetivos de la institucion.

Mandato Etico: Se denomina asi al cédigo de ética o de

Misién Institucional:  Es la formulacig uraderos de la Contraloria que la
distingue de otros negocios en cuag sus operaciones, sus productos, los
mercados y el talento humaiio el logro de éstos propositos.

Objetivo de Calidad: Propésj
sefialarse también como es

Objetivo Corporativo: ativas claras, realistas, medibles y verificables que la
Contraloria proyecta reali a satislacer las necesidades de los ciudadanos a partir de la
Mision, la Vision, lg ipi

Oportunidades @
entorno a la Co algria

operativg

es, eventos o hechos favorables, actuales o futuros que ofrece el
aprovechamiento adecuado mejoraria sus procesos, su desarrollo

orga zacion. COﬂ ne como minimo los siguientes elementos:

Valores y Principios Institucionales (Mandato Etico)
Politica Institucional

Politica de Calidad

Politica de Administracion del Riesgo

Objetivos Corporativos

Estrategias
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Politica de Calidad: Corresponde a las intenciones globales de la Organizacion relativas a la
calidad y se formalizan por la Alta Direccion.

Politica Institucional:  Son las intenciones Globales de la Organizacién y se formalizan por la Alta
Direccion a través del Plan Estratégico.

Politica Administracién del Riesgo: Es la orientacion general relacionada
decisiones respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la

Registro : Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona ev
desempefiadas.

Valor Institucional: Hace relacién al comportamiento que debe
la Contraloria en el ambito laboral y personal. Este conjunto se definen de manera
colectiva y forman parte de la cultura organizacional.

Vision: La Visién es un conjunto de ideas generales, al
marco de referencia de lo que la Contraloria es y qui
lidera en el momento.

o

REGISTROS

Acta de Comité Directivo

Diagnostico DOFA de la dependencia
Principios y valores

Objetivos corporativos y estrategi
Diagnostico DOFA por proceso
Diagnostico DOFA Institucional
Formato registro de asi

Listado de recibidos

(22N S A0 2 2 2 2 2 4

ANEXOS

Anexo No.6 Modelo Taller Definicién de politicas (Institucional, Calidad, Administracion del riesgo.).
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PUg;gER?/ig%\:\ITEzOU
7.1 FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
Socializa la propuesta programética que
1 Contralorde | contiene las intenciones globales y la gﬁ,fgg
Bogota orientacién de la entidad para el periodo que |  Directivo
fue elegido.
Socializa con los funcionarios de la
dependencia la propuesta programética del
Contralor.
Analiza adicionalmente la sigui
informacién: Marco normativo de la la
ejecuta la dependencia, Objetivo y a
propios del proceso al cual perte
Informes de gestién, resultados del Plan
Accion, Informe de Control
Interna de Calidad y resultad : -
Contralor por la Direccidn, correspondien lagnostico
. . . DOFA de la
Auxiliar, vigencia evaluada 7 Dependencia
Directores, considere pertine ’
Jefes de Oficina, | Riesgos, Plan PrinGipi
Coordinadores | continua, informe rNCIpIos y
> Grupos valores.
Especiales -
onarios de la ObJetlyos
reuniones, talleres, corpora‘uv_os y
espacios similares y estrategias. .
aspectos: Observacion:
gstico DOFA de la dependencia. ngﬁfig:gg(i; clarar;((elgts

Obijetivo(s) de Calidad.

cipios y valores. (Ver anexo 2).

3. Objetivos corporativos y estrategias. (Ver
anexo 3).

Remite en medio magnético e impreso al
Responsable de Proceso.
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PUNTOS DE CONTROL/

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVAGIONES
valida la informacién remitida por las| Diagnostico
Contralor dependencias (DOFA, principios y valores,| DOFApor
Auxiliar, objetivos corporativos y estrategias). proceso.
Director, Jefe de o
3 oficina Consolida a nivel de proceso la siguiente| Principiosy
informacién: DOFA, principios y valores,| Vvalores.
(Responsables | objetivos corporativos y estrategias y remite
de Procesos) en medio magnético e impreso a la Direccion
de Planeacion.
Consolida y presenta a nivel institucional: la
DOFA, los valores y principios y la propues
de Objetivos Corporativos y estrategias.
4 Director Técnico | Socializa informacion institucional Ver anexos 4,5y 6.
de Planeacion | directivo.
Prepara material para el tall
del Plan Estratégico a
Comité Directivo.
Punto de Control : el
Comité Directivo aprueba
Contralor el Plan Estratégico.
Auxiliar,
Directores .
- + 4n:
Jefes de Oficina, Observamon_.,
Coordinadores La formulacién del Plan
. B . .
5 Grupos Acta Comité podra co_r)llevar mas .d?
Especiales - T Directivo una sesion del Comite
cipios Institucionales, Directivo.
iticas (Institucional, Calidad, Los funcionarios de la
inistracion del riesgo.) Direccion de Planeacion
jetivos Corporativos seran los facilitadores de
este proceso.
¢ Estrategias
Conforma el Plan Estratégico y se activa
procedimiento para Control de Documentos
Internos del SGC
6 Funcionarios de

la Direccion de
Planeacion

Incorpora el Plan Estratégico aprobado en la
herramienta sistematizada disefiada para su
seguimiento y evaluacion respectiva.
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PUNTOS DE CONTROL/

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
) o Envia el Plan Estratégico aprobado en
, | Director Técnico | comité Directivo a la Oficina Asesora de
de Planeacion | comunicaciones y a la Subdireccion
Administrativa.
Jefe Oficina Realiza el disefio y edicion de Ila
8 Asesora de presentacion del Plan y gestiona la impresion
Comunicaciones | del documento.
Subdirector Coordina las acciones pertinentes para )
9 | administrativo | €Ntregar un ejemplar del Plan Estratégico Lista que contenga como
todos los funcionarios. iInimo nombre,
pendencia y firma de
recibido.
Observacion:
Se puede realizar a través
de un evento al cual
asistan todos los
funcionarios.
Contralor y Difunde el Plan qumato
10 Contralor funcionarios de | registro de .

Auxiliar i asistencia |A ~medida que se
incorporan  funcionarios
en la entidad, la Direccion
de Talento Humano,
tendra la responsabilidad
de entregar copia del Plan
Estratégico.

ACION DEL PLAN ESTRATEGICO
solicitud de Elaboracién vy Observacion:
on de Documentos del

ento de Control de Documentos Las modificaciones
1 re ps del SGC. podran surgir de la
Auxiliar Revision por la Direccién
Presenta la solicitud al Comité Directivo para 0 del establecimiento de
su aprobacion. una nueva politica

institucional.
| Punto de Control :
Contralor Aprueba o desaprueba la solicitud de| Actade |Verfica ~ que  las
2 (Comité modificacién y remite a la Direccién de Comité modificaciones solicitadas

o Planeacion Directivo | €Stén acorde con las

Directivo) politicas y directrices
institucionales.
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PUNTOS DE CONTROL/

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
?rch):ltor Tec;rlllco Efectia ajustes al Plan y continte con la
3 Fe _anea_cmr(ljy actividad No. 6 de formulacién del
uncionarios de procedimiento.
la Direccion
7.3 ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ANUA
se debe
1 Director Técnico | Solicita la elaboracién del Diagndstico DOFA ardar en el
de Planeacion por dependencia. (Ver Anexo 1) ¢ oviembre de
cada vigencia.
Contralor Elabora  Diagnéstico DOFA  de unto de control
_ Auxiliar, dependencia, con la participacion d
5 Directores, Jefes | funcionarios de la dependencia. Se debe asegurar la
de Oficina, participacion de todos los
Coordinadores | Remite en medio magnético e impres funcionarios de la
Grupos Responsable de Proceso. dependencia.
Especiales
Contralor
Auxiliar,
Dwector, _.]efe de Consolida y pres ala| DOFA del
3 oficina ) - -
Direccion de plangacion. proceso
(Responsables
de Procesos)
OFA Institucional. Punto de control
4 "t Pin TeCF_lC borac(:eilc')rjlgeﬂgg d?fg:ntzz Ins?ti)(lzziﬁnal Verifica que la  DOFA
" Institucional quede

incorporada en la intranet.
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Anexo No. 1

Modelo

FORMULACION DIAGNOSTICO DOFA ( Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas).

DIAGNOSTICO DOFA

DIAGNOSTICO INTERNO (1)

DIAGNOSTICO EXTERNO (2)

DEBILIDADES

FORTALEZAS

(1) DIAGNOSTICO INTERNO: Se refiere
se deben maximizar (fortalezas) o minimizar (d
Las fortalezas y debilidades tienen que

v’ Politicas macroeconémicas o sectoriales dadas o potenciales.

v' Disponibilidad oportuna de recursos: Hay que tener en cuenta que los recursos de financiacion
de la Contraloria provienen del presupuesto distrital, y que estos recursos son escasos.

v' Reglamentacién o normas externas que afectan a la dependencia y/o Proceso.

v Analizar las fortalezas y debilidades de las entidades auditadas, otras instituciones o instancias
externas que afecten el funcionamiento de la dependencia y/o Proceso.
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ANEXO No. 2
Modelo

VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES*

(Mandato Etico)

" Tener en cuenta los principios y valores éticos para el ejercicio de la funcién publica en Distrito Capital, establecidos
mediante el Acuerdo 244 de 2006 y sus respectivas actualizaciones de conformidad con lo determinado en el Articulo 14
del Decreto 489 de 2009 “Por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones”.
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ANEXO No. 3
Modelo

OBJETIVOS CORPORATIVOS Y ESTRATEGIAS

corporativos y estrategias.

Objetivos corporativos:  son las expectativas claras, realistas, m
Contraloria proyecta realizar para satisfacer las necesidades de
Misidn, la Vision, los Valores, Principios y la Politica definida.

Para la formulacién de los objetivos estratégicos tener en c

v" Apuntar al cumplimiento de la mision de la

v' Ser alcanzables, realistas y realizables.

v' Ser medibles: es decir susceptibles de cuantific
indicadores.

v' Ser entendibles por todos los funcio

Estrategias: conjunto de acciones ara lograr un determinado objetivo

corporativo.
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIA

R,

A 2
N.

1.

B 2
N.
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ANEXO No. 4

Modelo Taller
MISION INSTITUCIONAL

La mision es la razén de ser de la entidad y contiene la formulacion de los propdsi
la Contraloria que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de g
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro

duraderos de

De esta manera se tendra mayor conciencia y claridad del aporte
D.C. hace al distrito, al Estado y a la sociedad en general.

¢, Qué hace la organizacion hoy?
¢ Qué tendria que hacer de acuerdo con el marco constituci
¢En qué posicién dentro de la estructura del Estado se e
¢,Cuadl es su poblacién objetivo?

¢,Cuales son los productos que ofrece?

Con base en la misién establecida, debemos resumirl a,
expresada por ¢ ier funcionar

MISION PROPUESTA

nera que sea manejada y
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ANEXO No. 5

Modelo Taller

VISION INSTITUCIONAL

La Vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, q
de referencia de lo que la Contraloria es y quiere ser en el futuro en criterio @
momento.

Debe ser formulada por los lideres de la Entidad
Debe tener dimension de tiempo

Ser integradora

Amplia y detallada

Positiva y alentadora

Realista y posible

Consistente

Debe ser difundida interna y externamente

Para su redaccion se debe pensar en:
¢, Hacia donde se quiere ir en el futur

¢Para qué se quiere ir alli?

VISION PROPUESTA
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ANEXO No. 6

Modelo Taller
DEFINICION DE POLITICAS

POLITICA INSTITUCIONAL

Es el conjunto de directrices generales de accion, encaminadas agoriefis on de la
Contraloria de Bogota, D.C.

POLITICA INSTITUCIONAL

ganizacion relativas a la calidad y se
politica institucional y proporcionar un

POLITICA DE CALIDAD

I A DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ene elacionada con la toma de decisiones respecto al tratamiento de los

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
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